
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

Pacote de viagem flexível do Hurb é suspenso pelo Ministério da Justiça  
 

A Senacon (Secretaria Nacional do Consumidor), do Ministério da Justiça, suspendeu a comercialização dos pacotes 
flexíveis do Hurb, após "diversas denúncias" de clientes. O secretário Wadih Damous disse que a empresa havia se 
comprometido a melhorar o serviço, mas falhou em trazer "informações suficientes e consistentes". Para que não 
haja ainda mais prejuízo aos consumidores e consumidoras de todo o país, nós resolvemos emitir uma medida 
cautelar para impedir que a Hurb continue comercializando pacotes, já que ela não tem demonstrado capacidade de 
cumprir com o contratado". A Senacon orientou que os consumidores com problemas em viagens na Hurb vejam 
opções de reembolso ou remarcação do pacote. A secretaria também disse que os clientes devem registrar suas 
reclamações em órgãos de defesa ao consumidor, como o Procon.  
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