
 

 

 

 

CARTA DE RECLAMAÇÃO 
 

Imagine que você tenha comprado um Smartphone Android, no 

Boulevard Shop. Com pouquíssimo tempo de uso, o solado dos 

tênis descolou-se. Muito embora você já tenha tentado, o lojista 

recusa-se a resolver o problema. Você deverá encaminhar uma 

CARTA DE RECLAMAÇÃO ao Procon de sua cidade, e requerer 

solução ao problema enfrentado.  


